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Seminario Comunicare Interreg
COMUNICARE LA CTE

Piano di comunicazione Ufficio 6 APS

7

06 Maggio 2021

Arch. Paolo Galletta - Dirigente Ufficio 6 Area Progetti e Strumenti
Programmi operativi di cooperazione territoriale cofinanziati, Attivita internazionale, cooperazione bilaterale
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Il Piano di comunicazione mira ad aumentare
la visibilita della CTE strutturando la
comunicazione dei risultati e dei temi chiave
legati alla cooperazione territoriale europea
facendola  conoscere al piu ampio
pubblico possibile

Il Piano nasce per dare visibilta alla
CTE anche in relazione al compimento
dei suoi 30 anni




Agenzia per la Coesione Territoriale

Fgenzia per i coesiona tenioriale = La wesions » La palitiche d coesione initalia » La Cooparaziona Tarritoriala .

La Cooperazione Territoriale Europea

Approfondimenti:

3 (CTE) & s diad s obiortivi dalla Palivica df Cosslo n, valoa promassens o collaberminns ora | tevitor dol divees] Seatimannh:

= |nterreg 30
= Relazione annuale CTE
= Biblioteca digitale
= Report
/ = Focus
= Le parole della CTE
= |nfografiche
= News dai programmi
= Webinar
= European Cooperation Day
= |nterreg Volounteer Youth
= Link utili dei Programmi CTE

. ; o
Paginaweb * e
Sulsitod e | | & A&ptataimplementata la pagina web dedicata alla
CTE.
Approfondimenti: Nella pagina e stata inserita una parte

descrittiva che descrive la CTE e rimanda
anche ai regolamenti comunitari .

Inoltre e stata inserita la sezione

«Approfondimenti» in cui e possibile
consultare tutti | documenti prodotti
dal | 6.uf ficio

https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le -politiche -di-coesione

in-italia-2014-2020/la -cooperazione-territoriale -europea/



https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/
https://www.agenziacoesione.gov.it/lacoesione/le-politiche-di-coesione-in-italia-2014-2020/la-cooperazione-territoriale-europea/

* Ageria fior te

%&a'orm Lomémé

Strumenti di lavoro

1) La piattaforma Smart CTE;
2) La raccolta progettualita faro;
3) | report della CTE;

4) | focus della CTE;

5) Le factsheet CTE;
6) Le infografiche;
7) Le pillole informative sulla CTE;

8) Le news dai programmi della CTE;

9) La relazione CTE;

10) La partecipazione al Forum PA




1) Piattaforma Smart CTE

PACCTE 19 Programmi CTE - ENI - IPA a partecipazione italid

Smart CTE € Z7i.

Progetti per Nazioni
FANE

ANRET:
AN i
A s
A 0207

Clicca sulla mappa perfyis

La piattaforma consente di analizzare i dati relativi a progetti,

Dati riferiti ai paesi europei

&)

Cerca Il Programma

IPACBC IT-A...

IPACBC IT-A...

IPACBC IT-A...

IPACBC IT-A...

Cerca Il Tema

;'. Partners:
6.615
@® Priorita £ Risorse

(ALMONIT-MTC) Trasporti,Svi...
(TOBEREADY) T/ Ricerca
(CROSSWATER) Water mana..

(DUEMARI) “DUI Turismo,ICT ...

IPACBCITA..  (FOC

IPACBCIT-A.. (3C) Cross-borde  Cultura,

IPACBC IT-A...

ENICBC

ENICBC

::::::

(PHASE) Promo _,_,_._
(MEDTOWN) Co- Sfide sociali,..

(ESMES) Energy Smart Buildi...

||

2.184.386.699

il Dettaglio Progett

= Scarica | Progetti

€56.000.00000 4

ein.. €47.149.49192 4

€44565.90408 &
€41.655.47320 6
€39.717.20960 8
€34253.40208 7
€34.034.50016 9
€26.755.97464 9

€26.666.65896 &

partner
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Smart CTE e uno strumento di
visualizzazione e interazione dati
che consente di ricercare ed
estrarre informazioni dettagliate
sull'attuazione dei 19
Programmi di Cooperazione
2014 -2020 .

e risorse di ciascun Programma

consentendo inoltre di effettuare ricerche complesse anche per priorita di investimento e per tematiche specifiche.
Attraverso|l 601 nt ed alzli @ aotela Mapm .




2) Progettualita Faro della CTE

Q Qv

Sezione 1di7

Selezione delle progettualita “faro”
finanziate dalla Cooperazione Territoriale
Europea nel 2014-2020

FORM DA COMPILARE:;
https://forms.qgle/luK1497KrHdu11Z0OB8
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L 6 Agenzia per la Coesione
Territoriale  (Ufficio 6 APS)
insieme con il Dipartimento per le
Politiche di Coesione hanno iniziato
un percorso per raccogliere le
informazioni riguardanti i risultati
dei progetti sui territori e il
loro impatto . Sia le AdG dei
programmi  che |  Segretariati
Congiunti (o i NCP delegati da AdG
estera) potranno compilare un form
inserendo tutte le informazioni
relative ai progetti e ai loro impatti
sui territori .



https://forms.gle/uK1497KrHdu11ZQB8

3) | Report della CTE % o
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SN Coesione Totitoriad

IPROGETTICTE L =Suau |
PER 'EMERGENZA e \

CoviD

Report n1 - Aprile 2020

Agenzia per la
Coesione
Teritoriale

Iicontributo della
Cooperazione Teritoriale
Europea allo sviluppo delia
mobilitd su ferro

Report n.3 - Marzo 2021

| REPORT DELLA CTE
- T —— = -
MY

2021 Anno Europeo delle Ferrovie

31D VTHA ORI |

A Sonodocumenti che aggregano e presentano i risultati della CTE
che possono supportare le politiche nazionali su determinati temi.

A Target: | Report sono indirizzati soprattutto alla comunicazione esterna
alla CTE, quindi soggetti non direttamente coinvolti nella CTE, beneficiari
effettivi e potenziali e cittadinanza.

| report sonoin formato bilingue per poterli valorizzare alivello europeo
Sono stati pubblicati i seguenti report:
1) Progetti CTE sulla mobilita su ferro (ITA T ENG);

2) | progetti CTE per e con le donne (ITAT ENG);
3) Report CTE sui progettiENGeEr | 6eme

x New - Question & Answers monitoraggio CTE . Vengono

pubblicate periodicamente i quesiti posti dai programmi CTE a IGRUE per
| i nvi o dei dat i di monitoraggi o.




iINIERAGue -

Linee guida per le
azioni di coopera-
zione da inserire
nei POR (e nei PON
post-2020 —

FESR e FSE 2021-2027 inserendo interventi condivisi con

COME
FRONTEGGIARE
L’EMERGENZA
COoVID 19

Focusn.2

Maggio 2020

4) | Focus della CTE

310 V1730 SN204 |
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A Sono approfondimenti
sistematizzare,
dai programmi,

Su aspetti procedural che devono
a partire dalla raccolta di esempi che vengono
schemi di lavoro e procedure

A Il target di riferimento e quello delle AdG, dei Segretariati e di
professionalita tecniche che gravitano intorno alla CTE.

Sono stati pubblicati i seguenti Focus.

1) Comefronteggiare | 6 e me rGO¥ID MdAT maggio 2020);

2) Comefunzionano i segretariati congiunti (n.2717 giugno 2020);

3) Linee guida per le azioni di cooperazione da inserire nei POR (e nei
PON) post-2020.

COME
FUNZIONANO |
SEGRETARIATI
CONGIUNTI

310 V1730 SNOO4 |

Maggio 2020




I COSA SONO GLI HIT

NOTE
TECNICHE

FACTSHEET N.1

GLI STRUMENTI

ARMONIZZATI PER
L’ATTUAZIONE

5) Le Factsheet

CHI GESTISCE GU HIT

L fesndd & sl g s
AaTanbine dol Wigrarwd Visowyg ol
RN Sl & Gusaert carwlas 4
e M (e e eeges
frivats dale AlirTh & Dentuie dal Cvers
agraad mierag W M1 was one delle
Brve o axhith dd  progreame
INTERACT

DOVE POSS0 TROVARE
INFORMAZIONI

Tame o Wamuinl og «F, o &
e Bl S wahas ruadel & wiary al
Tokaenis  dol  pograve W
gkl @ v daeesinieni:
e L ST SR

o~ Le Factsheet della CTE sono delle schede di
= divulgazione sintetica delle “parole™ che
- ricorrono nei programmi di  cooperazione.
w Servono come prima introduzione  agli
w strumenti e per condividere le risorse
g disponibili tra tutti i programmi.
[ s
Q
<<
w
—
L’ASSISTENZA TECNICA NEI
NOTE PROGRAMMI INTERREG 2021-2027
TECNICHE e
Le proposte di per la pr X 2021-2027 dei
GLI ESEMP1 DI Fondi UE contemplano una importante novita in riferimento al
APPLICAZIONE 2014-2020 finanziamento dell'assistenza tecnica (AT) nell'ambito dei Programmi
Casi di applicazione delfAT come tasso dell'Obiettivo Cooperazione Territoriale Europea (CTE). Le risorse di AT

forfettario nel corso della sono i per la copertura dei costi connessi alla gestione di
P = un Programma complesso, quali ad esempio, le spese per il personale,
le attivita di comunicazione, le trasferte e missioni, fa valutazione, lo
i di riunioni, eventi, seminari, etc. In base all'art. 27 della
e nuova proposta di Regolamento Interreg, a differenza delle
pt i P tali risorse non potranno pii essere
previste all'interno di un asse prioritario distinto, bensi andranno
i come parte della dotazione finanziaria di ciascuna priorita
del Programma.
Altra rilevante innovazione & data dal fatto che per i Programmi CTE il
contributo UE per I'assistenza tecnica deve assumere la forma di
finanziamento a tasso forfettario ai sensi dellart. 46 lett e) del
Regolamento recante disposizioni comuni (CPR), che copre categorie

di costi in anticipo,
applicando una percentuale.

* W/%é
b woicain. Laspidoisde

A Sonoschede informative snelle
chiave" della CTE.

, di introduzione alle "parole

A Il target sono comungue iprofessionals della CTE, ma anche i non
addetti ai lavori che attraverso questo strumento possono acquisire
un gergo a volte troppo circoscritto al mondo della CTE.

Sono state pubblicate le seguentifactsheets

1) LOAssistenza Tecnica n&€027;Progr

2) Cosa sono gli HIT.
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6) Le Infografiche B stirind
Stato di attuazione T A
dell"Obiettivo CTE in Italia ﬁ o
?EL-atlnHE-C'I'_E 1_01'9_ lnilerreg H
T ————————— A Hanno lo scopo di fare conoscere i dati di attuazione e i risultati
§ — S R della CTE al pubblico piu vasto.
.y " Italia Croazid ™=
=l el A Alltarget — |1 6opinione pubblica, i mass
S del |l i nformazione.

6.927
Farted pazione del
beneficiarn al progetii
Ananzias

Sono state pubblicate le seguenti infografiche:

Parteciparions llana ai Programmi di cooperazions

La CTE & wna fonbe rlevante di riscrse Aranziarke & di relazioni okre | confind razional

-y s Wi
Sesato tamss di “'J- *- : ICoErEEs ITE
% 4

1) St ato di attuazione dell 60bi ettiv

T S - dicembre 2019);
—_— - T 2) Stato di attuazione dell 6Obi et't
S s Tem S e dicembre 2018);
et o o o o 3) Cooperazione Territoriale Europea e Agenda Urbana,;
i e @ — B 4) Cooperazione Territoriale Europea e Politiche di Sviluppo Rurale;
2271w o 5) Cooperazione Territoriale Europea e Politiche di Sviluppo Costiero;
- :’ 6) Cooperazione Territoriale Europea e Smart Specialization.

‘*,Jr__#_‘-" H_’Z’_‘:“Fr




/) LePIillole della CTE

Pillola 1

CosaélaCTE?

Pillola 4

_ Conosciamo la CTE:
i programmi di cooperazione
transnazionale

Pillola §

Come funziona la CTE in
Italia: i programmi di
cooperazione interregionali

Pillola 3

Conosciamo i programmi
CTE di interesse per I'ltalia:
= i programmi di cooperazione
transfrontaliera

- SAgonsia for b
%WMLW

LO6uf flo sdoreo anno ha aderito al | 61 ni
promossa da A Scuola di Open Coesione (ASOC) sul
monitoraggio  civico dei progetti finanziati dalla
politica di coesione E iniziata una collaborazione che
ha portato ad una sperimentazione anche sui
progetti CTE.

Sono stati prodotti per questa iniziava 5 pillole
informative sulla CTE che hanno | 6 obbidet
avvicinare e far conoscere la CTE ai ragazzi nelle
scuole.

1) CosaelaCTE ?;

2) Come e Organizzata la CTE in Italia?;

3) Conosciamo i programmi CTE di interesse per
| 61 tali a: i progr ammi di
transfrontaliera;

4) Conosciamo la CTE i programmi di cooperazione
transnazionale;

5) Come funziona la CTE in Italia: i programmi di
cooperazione interregionali.




8) News dai programmi CTE

Due volte al mese vengono pubblicate
nella pagina dedicata alla comunicazione sul
sito del | 0 A gle motaizie ariguardanti la
Cooperazione Territoriale  Europea per
darne maggiore visibilita al pubblico

esterno .

https://www.agenziacoesione.gov.it/news-
dai-programmi/
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9) Relazione CTE sulla partecipazione Italiana
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dei programmi CTE, ENI e IPA I

Agenzia per la Coesione Territoriale

Agenzia per |la coesione territoriale > La coesione = Le politiche di coesione in Italia > La Cooperazione Territoriale E...

Relazione annuale della Cooperazione
Territoriale Europea

La "Relazione annuale di sintesi sulla partecipazione italiana ai Programmi CTE, ENI e IPA Il 2014-2020" & elaborata congiuntamente dal Dipartimento per |e Politiche di Coesione
della Presidenza del Consiglio dei Ministri (PCM-DPCoe) e dall’Agenzia per la Coesione territoriale (ACT),

come previsto dall'Art. 8 del Regolamento interno del Gruppo di Coordinamento Strategico Cooperazione Territoriale Europea 2014-2020 (GCS).

I GCS, previsto dall'Accordo di Partenariato, & co-presieduto da DPCoe e 'Agenzia per |a coesione territoniale ed & composto da rappresentanti delle Amministrazioni centrali e

regionali e del partenariato economico e saciale, con lo scopo di garantire I'azione coerente e sinergica tra le attivita di cooperazione territoniale e quelle sostenute dagli altri

Programmi regionali e nazionali.

La Relazione CTE viene elaborata ogni anno sulla base di un intenso lavoro di raccorda tra le Amministrazioni centrali e le Amministrazioni regionali impegnate a diverso titolo nelle

attivita riferite alla CTE, in particolare mediante la trasmissione dei dati attuativi riferiti al 31 dicembre dell'annualita precedente.

Ogni anno la Relazione si arricchisce di elementi nuovi e diversi al fine di soddisfare | principali fabbisogni informativi e di divulgare le evidenze che emergono con l'evalversi del ciclo

programmatico.

Relazione 2020 (dicembre 2020)
Relazione 2019 (aprile 2020)
Relazione 2018 (marzo 2019)

Relazione 2017 (gennaio 2018)

https://www.agenziacoesione.qgov.it/lacoesionefle
politiche-di-coesionein-italia-2014-2020/la
cooperazionegerritoriale-europeal/relazioneannualecte

Il Dipartimento delle Politiche di Coesionedella Presidenzadel
Consiglio dei Ministri (DPCoe e | 6 A g eperzla @oesione
Territoriale (ACT), predispongono ogni anno la Relazione
sulla partecipazione italiana ai Programmi CTE, ENI
ed IPA 11 .

La Relazione CTE viene elaborata ogni anno sulla base di un
intenso lavoro di raccordo tra le Amministrazioni centrali e le
Amministrazioni regionali mediante la trasmissione dei dati
attuativi riferiti al 31dicembred e | | 0 a rpmeaedehte. t
L6obbi etquellovdo soddisfare i principali fabbisogni
informativi e di divulgare le evidenze che emergono con
| 0 e v odelciela psogrammatico .

Sono state pubblicate le seguenti relazioni:

1) Relazione 2020 (dicembre 2020);
2) Relazione 2019 (aprile 2020);

3) Relazione 2018 (marzo 2019);

4) Relazione 2017 (gennaio 2018).
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Impartempazmne a Forum 6N ool

FORUM PA ON LINE
6-11 LUGLIO 2020 Dal 2016 | 6 u f 6 APS paatecipa a Forum PA promuovendo attraverso
inNnovazione per la resilienza esempi concreti le realizzazioni di Interreg per sostenere la crescita e lo

sviluppo a livello locale e per guardare con ottimismo a traiettorie di
innovazione e di collaborazione su scalaeuropea.

o =

N

o

~N
FORUM PA

FOR A SMART NATION

https://www.youtube.com/watch?v connettere le energie r FO R U M PA 21-25 giugno 2021
vitali del paese

=WDqg5UItfQOzE

https://forumpa2020.eventifpa.it/it/

eventdetails/?1d=9489+# Per | 6 edi 202b h é UTf fara parteodello stand virtuale promosso
da Forum PA, saranno promossi i materiali prodotti ne | | 0 @ind suimc
Programmi CTE ed in particolare i contenuti della biblioteca digitale
accessibilesulla pagina dedicatadel sitowebd e |l | 6 ACT



https://www.youtube.com/watch?v=WDg5UItfQzE
https://www.youtube.com/watch?v=WDg5UItfQzE
https://forumpa2020.eventifpa.it/it/event-details/?id=9489
https://forumpa2020.eventifpa.it/it/event-details/?id=9489
https://forumpa2020.eventifpa.it/it/event-details/?id=9489
https://forumpa2020.eventifpa.it/it/event-details/?id=9489
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Strategie di comunicazione e
valutazione

Carlo Lettieri
Agenzia per la Coesione Territoriale




1. La comunicazione della CTE L%mww
Cocvizno Tonitoriats

V Informazione
V Comunicazione

V Disseminazione

V Outreach




1. La comunicazione N Lo pior i

Dal | 6i dai guestenmtrmazioni, emergono alcuni aspetti di riflessione che

rappresentano anche il panorama piu ampio di tutti i Programmi CTE di

interesseperl 61t al i a

1) tutti 1 Programmi hanno previsto di avere almeno una figura
responsabile della comunicazione ;

2) molti Programmi hanno definito accordi con agenzie stampa e testate
giornalistiche per raccontare le storie dei progetti;

3) tutte le strategie di comunicazione fanno ormai riferimento al | 6 udei | i

social network ed hanno aperto profili social dedicati ai Programmi,
tuttavia non si riscontra ancora un uso sistematico ed attivo dei diversi
canali social.




2. | target § g%m’/’” i

| target considerati dalla maggior parte dei programmi sono:

a) 1 beneficiari effettivi o potenziali del programma ;
b) | Programme Bodies
c) gli agenti moltiplicatori

a) il pubblico generale




. . = t%mmé
3. Alcuni esempi W = o

Il Programma ENI CBCMED ha lanciato una azione di supporto costante ai
Communication  Managers dei progetti

Alcotra: Concorso di Storytelling  per la selezione dei messaggi e dei
significati relativi al territorio




Analisi delle azioni di comunicazione
dei programmi CTE con AdG italiane

Agostina Rita Rocca
Agenzia per la Coesione Territoriale




i

| dati oggetto di analisi sono stati raccolti attraverso un
guestionario somministrato alle AdG italiane dei
Programmi CTE e tale rilevazione e stata effettuata in due
step temporali differenti : a giugno 2020 e ad aprile

2021

Tutti 1 programmi  CTE con AdG italiana coinvolti
hanno compilato e trasmessoil questionario

L 6 a n adi das raccolti fornisce una panoramica sul
ruolo della comunicazione al | 01 det progranami
di cooperazione

Argomenti oggetto di analisi

R

Budget per la comunicazione
Eventi di comunicazione
Attivita e prodotti di comunicazione

Newsletter




Budget per la comunicazione

Le risorse previste per le attivita di comunicazione
dei programmi con AdG italiana rappresentano
complessivamente il 10% del totale delle
risorse  previste per | 0 As éssistenza
Tecnica dei programmi interessati

BUDGET PREVIST INCIDENZA

PROGRAMMI RISORSE PER LA PERCENTUAI
CTE ASSE AT COMUNICAZIONE

ADRION 8.919.082 650.806 7%
ENI MED 25.491.746 2.117.000 8%
IT-AL-ME 9.270.756 1.288.398 14%
ITAFR MAR 11.978.993 1.393.985 12%
ITAHR 14.213.451 1.600.000 11%
ENI ITATUNISIA 3.669.030 420.000 11%
IT-MALTA 3.529.412 445.000 13%
IT-SVIZZERA 7.074.456 810.000 11%
IT-SLOVENIA 6.406.820 220.000 3%
IT-AUSTRIA 5.805.096 300.000 5%

96.358.842 9.245.189 10%

Il Programma che ha previsto la maggiore quota di risorse per la
comunicazione in valore assoluto € Eni Med .

Nel dettaglio, a livello di singolo programma | 61 nci
percentuale maggiore di risorse previste per la comunicazione
rispetto al totale delle risorse destinate a | | &iA€epQistra per i
programmi ltalia -Albania -Montenegro (14%), Italia -Malta
(13%), Italia -Francia Marittimo  (120)

— 28 16%

S 26 14%

s 24 13% 1%
2 12% 11% 12%
20
18 10%
16 8
14 7% 8%
12
10 6%
8

4%
6
4 2%
,2 O — . - _ - 1 — o — - . . 0%

ADRION ENIMED IT-AL-ME  ITA-FR MAR ITA-HR ENIITA- IT-MALTA  IT-SVIZZERA [T-SLOVENIA IT-AUSTRIA
TUNISIA

RISORSE s BUDGET PREVISTO
ASSE AT PER LA COMUNICAZIONE

e |NCIDENZA PERCENTUALE




Al 31.05.2020 | programmi  che hanno
impegnato maggiori risorse destinate alle attivita
di comunicazione sono Italia -Slovenia (90%),
Italia -Svizzera (84%) e Adrion (83%)

Al 31.12.2020 , i programmi che hanno speso
magagiori risorse sono ltalia -Slovenia (80%) e
Italia -Svizzera (73%). Seguono, Adrion (49%),
Italia -Albania-Montenegro (33%), Italia-Francia
mar. (28%) e Italia -Croazia (20%)

2.500.000 90%
83% 84%
2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

B B mm B

ADRION ENIMED IT-AL-ME  ITA-FR MAR ITA-HR ENIITA-TUN IT-MT IT-CH IT-SI IT-AUSTRIA
[ BUDGET PREVISTO s IMPEGN | e STATO DI AVANZAMENTO
PER LA COMUNICAZIONE AL 31.05.2020 (%)

* Italia -Austria: dato relativo agli impegni non disponibile

2.500.000
80%
73%

2.000.000
1.500.000 49%
1.000.000
500.000 %

ADRION  ENIMED  IT-A-ME ITAFRMAR  ITA-HR  ENITA-TUN  IT-MT IT-CH TSI IT-AUSTRIA

[ BUDGET PREVISTO
PER LA COMUNICAZIONE

B SPESA CERTIFICATA e STATO DI AVANZAMENTO
AL 31.12.2020 (%)
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Eventl di comunicazione

Nel triennio 2018 -2020 :
eventi di comunicazione

partecipanti

Tipologia di eventi  realizzati:

32 seminari
13 webinar
27 workshop

I > | I D D >

61 altri tipi di eventi

22 eventi

r i v calgtande gubblico 0
(eventi annuali ,eventi congiunti con
altri programmi, eventi nazionali)

84 info day per lancio di nuovi bandi
39 info day per Lead partner e/o beneficiari

11 eventi per celebrare laECDay

—_—

39 eventi

a f av oragldettl & lgvMon 0

(eventi di capitalizzazione, eventi di messa
in rete dei cluster dei progetti finanziati,
eventi per lancio progetti, eventi di
formazione/informazione sui progetti
realizzati, etc..)

% e

Nel corso del 2020, a causa della pandemia, la maggior
parte degli eventi che in passato venivano realizzati in
presenza, si sono svolti inmodalita online

Da notare, come tuttii 13 webinar del triennio 2018 -
2020 sono stati realizzati solo nel corso del 2020,
coinvolgendo piu di 1.200 partecipanti




Attivita e prodotti di comunicazione

Tutti i programmi hanno realizzato attivita e
prodotti di comunicazione, anche se con

attivita e prodotti di
comunicazione realizzati nel
corso del triennio 2018-2020

notevoli differenze

Svizzera (10 prodotti).

Tipologia di attivita e prodotti realizzati:
IT-AT
(materiale informativo su programma e progetti, infografiche IT-sl
tematiche, buone pratiche sui progetti, brochure informative, pubblicazioni tematiche, IT-CH
raccolte di progetti finanziati, etcé ) IT-MT
(sui risultati dei progetti, sulle possibilita ENI ITA-TUN

offerte dai bandi, etcé ) ITAHR

(linea coordinata del programma, template

ITA-FR MAR
progetti, factsheets, posters, social mediacards, linee guida sulla comunicazione, poster e _—
loghi per i beneficiari, etcé ) o

per i bandi di capitalizzazione, per celebrare ECDay, sui ENIVED
progetti realizzati, etcé ) ADRION

| programmi che hanno realizzato il maggior
numero di attivita e prodotti di comunicazione
sono stati Italia-Croazia (19), Italia-Francia
Marittimo (13), Italia -Albania-Montenegro e ltalia-




Newsletter

Dal | 6anal i si d e 1 strdn@ehto € apcotepogpe c he t al e
utilizzato (triennio 2018 -2020)

7 programmi su 10 programmi utilizzano una newsletter come
strumento di comunicazione e diffusione delle notizie relative al
programma e/o ai progetti realizzati

E di questi, 2 programmi hanno iniziato ad utilizzare lo strumento solo
nel corso del secondo semestre 2020

A Adrion

ltalia -Francia Marittimo
ltalia -Malta

ltalia -Slovenia

ltalia -Austria

Eni Med

Italia -Albania -Montenegro

o o Jo Jo I I
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Analisi dei siti web dei Programmi
Analisi dei social media utilizzati dai
programmi

Martina Rienzi
Agenzia per la Coesione Territoriale




Performance dei siti web del programmi

Sono stati raccolti e analizzati i dati relativi alle principali metriche dei siti

web allo scopo dianalizzare la performance dei siti dei programmi HOMEPAGE EVENTI BANDI AEIIRE
ADRION n.d n.d n.d n.d
ENIMED 44741 n.d 60.047 __ 17.882 PAGINA PROGETT!

oggetto della nostra analisi:

. . . . ! . 2.033 PAGINA PROGETTI
A il n Adi visualizzazioni del sito web

2.398 MANUALE DI PROGRAMN

: o . IT-AL-ME 16.833 337 1.357
y 977 PROGRAMMAZIONE 2a2127
A le pagine piu visitate del sito web o e
ITAFR MAR  17.411 n.d 3.457 n.d
ANNO 2018 ANNO 2019 ANNO 2020 ITA CRO 29.309 3.878 8.551  2.682 DOC & TOOL
ADRION n.d 1.600 1.600 ITA TUN n.d n.d n.d n.d
ENI MED 320.497 497.957 462.883 ITAMALTA  46.824 5.938 12.960  18.4650PPORTUNITA’ LAVORO
IT-AL-ME 22.319 101.521 59.652 LL-CH £4.910 0.d 2,026 56701 DATABASE PROGETT
ITA FR MAR 456.000 391.103 326.988 s 11178 403 1.209 nd
IT-AT n.d n.d n.d n.d
ITA CRO 18.324 129.936 128.311 _ o _ _ o o _ o
ITA TUN 92 064 97.944 103.829 ﬁ ::t)alla]Tulrslgla, Adrion gltgllg; -Austrr]lai informazioni non\dllsponl-blll A
TA MALTA o o 46824 er gli altri programmi si rileva che la HO € la pagina piu visualizzata
dei siti web dei programmi . Seguonola pagina e la pagina
IT-CH 91.730 117.417 88.269
ITA SLO 186.716 255.856 139.764 Molto interessanti sono anche le performance di alcuni programmi in relazione ad
IT-AT n.d n.d 8.580 alcune pagine del loro sito:

A Italia -Svizzera la pagina DATABASE PROGETTI 0 ha totalizzato oltre 56 mila
visualizzazioni nel corso del 2020;

Eni Med, ltalia -Francia Mar . e ltalia -Slovenia : Ay . _ _
A ltalia -Malta la paginafOP P ORT UN I DI A®VORO 0 ha totalizzato oltre 18 mila

hanno registrato delle buone performance riuscendo a

raggiungere e mantenere un alto numero di visualizzazioni nel 2020; _ o
visualizzazioni durante il triennio 2018-2020 A Eni Med lapaginaiP ROGE T Tha tatto registrare oltre 17mila visualizzazioni nel
2020



Soclal media

Dai dati raccolti, non si riscontra ancora un uso sistematico ed attivo dei diversi canali social
utilizzano solo alcuni di essi e con diverso grado di intensita

TWITTER 5
9 PROGRAMMI TR

MARITTIMO
4

FACEBOOK YOU TUBE
6 PROGRAMMI 6 PROGRAMMI

LINKEDIN
4 PROGRAMMI

INSTAGRAM
2 PROGRAMMA

|

ITA-CROAZIA| ITA-TUNISIA ITA-MALTA

- alcuni programmi

ITALIA-
AUSTRIA

ITA-SVIZZERA

Mediamente i programmi utilizzano piu di 2 social network, e il

Emerge che il social piu utilizzato dai programmi con
AdG italiana € (utilizzato da 9 programmi),
seguito da e da entrambi utilizzati
da 6 programmi

social) eda

programma che utilizza piu canali social e
seguito da e

(5 social),
(con 4
con 3 social.

Per Italia -Austria | canali social sono attivi dal 2020.




Social media

Criteri fondamentali per | 0 e f f delklaacomuaicazione su
piattaforma e per la corretta veicolazione dei contenuti sono la
diversificazione dei contenuti e la segmentazione del
target di utenti a cui ci si riferisce.

Una buona comunicazione sui social si basasu:

1. Chiarezzad e dbletd

2. ldentificazione del

3. Selezionedella piu congeniale al tipo
di obiettivo e pubblico

* Wmé
(4/;/04 . L7’.2 ‘//,

/Contenuti della comunicazione digitale studiati,\
progettati, customizzati per ottenere i- e mantenere! i- la
massima attenzione

NO Sincronizzazione tra canali!

NO Copia e incolla post!
g i g Y,

I consentono di raggiungere un pubblico estremamente ampio, ma al tempo stesso mirato, e
permettono di massimizzare i messaggie le attivita di comunicazione dei programmi .
Poiché oggi il tempo trascorso giornalmente sui social media dagli utenti e in costante aumento, si potrebbe

aumentare l'attenzione al | 6 u t deil socmlz. o



Social media

Analizzando il

e il
relativi ai  social utilizzati  dai
programmi CTE con AdG italiana,

emerge chiaramente che Eni Med é
molto presente sui social ed anche
attivamente.

VvV wid B @

Numero followers/iscritti

ADRION - 1.342 33 2.221 -

ENI MED 8.857 5.002 242 65.415 | 659
A | 3060 ----
ITAFRMAR | 2.888 | 845 19 -

ITA CRO 38 --
R | |
ITAMALTA | 679 219 ---
IT-CH 2.958 366 56 --
1 ---

80

IT-51

IT-AT

* Ageria fior te

G s i
] | i@ [ ©)]

Numero di post/video pubblicati

53 15 _ -

ADRION

ENI MED - 269

----

ITA FR MAR

ITA CRO 20 5 --
| o
ITA MALTA 28 12 ---
g 176 - 15 --
=
IT-AT - 23 1 9

Non é fondamentale esseren o vunqgue 0!




Soclal media

o nerreg @
AT TP ARG ol o b

m- Comunicazione in ottica professionale
- Recruiting tra giovani

n Audience senior
- Immagine
- Titolo
- Interazione

EVENTO DI RETE PUBBLICO PROGETTO

Med New Job

un'opportunita per rimettersi in gioco

UNION PATRONALE DU VAR | 1'Aprile 2021

dalle ore 14.30 alle ore 16.00
Sfide e opportunita nell’economia blu
L'occupazione al centro dei progetti europei Francia-Italia- g
eSave the Datee

EV““" & = _@

=== La cooperazione al cuore del Mediterraneo

@Social visual: pubblico giovanein un mondo moderno e veloce
- Storiesereels
- Dirette
- Q&A, sondaggi,challenges

Interreg IPA CBC Italy-Albania-Montenegro
28 April 3t 11:12- @

‘_ Sociald 6 ® Ibasdtos,u | | 61 mmeld ra@ditteczezlal 61 nf o -
- Dichiarazioni ufficiali
- Lancio di nuovi prodotti/programmi
NO visibilita .

W While social distancing, let’s stay in touch!
11 The edition 0 of our Newsflash will be out socni!
-.It rc)uces tr'e latest news f rom the progra'r‘r'\e and pro_;ects and

Europe in my " ione V lise puglia
E e J::Sht’Y‘c -

Republika € Shgipé'
Cooperazione Interna
Interact Programme

Youlll condivisione di contenuti
editati da diffondere su altre
piattaforme

Dai forma alle tue ~
idee per il #turismo
#sostenibile

r{éﬂf_]; )

- Selezionidi dichiarazioni/info I
- Animazioni o ;
Bando per idee Preser.\ta il tuc? progetto
culturali e creative per entro il 30 aprile
il turismo sostenibile ITALY A NIA-MONTENEGRO.EU

SUBSCRIBE TO OUR NEWSFLASH: the first issue will be
sent out on 30 April!

.MEDUSA!
w (11 ...
Women living in

small villages like
me, felt neglected

| and unappreciated.
MEDUSA project
brought back the

gratifying feeling

of success. 53

SOHA RAED

Artisanal Cook
Kfarnabrakh Village - Chouf Area in Lebanon

27 SEPTEMBER 2020
Worid Tourlsm Day

)

To be allocated in
grants for local
initiatives

Projects
running

Bai A

New sustainable
touristic products
created

Marketing initiatives
for lesser-known
travel destinations

We make cooperation happenin the Mediterranean!




Nuovo strumento di visibilita: i premi

EUROPEAN COOPERATIONGOZNS

interreg H

Venerdi 12 febbraio 2021
ore15.30

Evento online
di premiazione del concorso

-
L"EUROPAE QUI
Grazie ai Fondi europei,
in Emilia-Romagna
le persone realizzano i loro progetti

CONCORSO

FOTOGRAFICO
AMATORIALE

EUROPE IS YOU - L'EUROPA SEI TU!

nnnnnnn Nk, {} e
foto, anche del tuo progetto Ime:treg. o EMILIA-ROMAGNA 5 Hierrey - ER&giDnnEmilm-Rumagna

per quale motiv
le 8 foto pits rappres:
smart watch, un certi

sei tu e cosa fa per te I'Europa: 201472020
PePeIths Teat

P -.”::.

witerreg Project Slam

-

| REGIOSTARS 5 30
2021 -

- -1
APPLY NOW ,
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Covvicin. Triidoriiks

Strategie di comunicazione

2014-2020: le lezioni apprese

Viviana Russo
Agenzia per la Coesione Territoriale




Quali sono le lezioni da
apprendere

per la predisposizione delle
nuove strategie di
comunicazione?

Cocsicsin. Tariloiinks

Programme Template ( Annex Il Reg. Interreg)

4. Action taken to involve the relevant programme partners in the preparation of the Interreg
programme and the role of those programme partners in the implementation, monitoring
and evaluation

Reference: Article 17(4)(h)

Text field [10 000]

5. Approach to communication and visibility for the Interreg programme (objectives, target
audiences, communication channels, including social media outreach, where appropriate,
planned budget and relevant indicators for monitoring and evaluation)

Reference: Article 17(4)(i)

\ Text fleld [4 5007

6. Indication of support to small-scale projects, including small projects within small project
funds

Reference: Article 17(4)(new ), Article 24

| Text field [7 000]

7. Implementing provisions

7.1. Programme authorities

Reference: Article 17(7)(a)




1. VISIBILITA 0O

Y/ﬁ\? c%w/x/ﬂ/ /f% &
£ i Taniliisinde

Key points :

A Ancora scarsaconoscenzadella CTE tra i cittadini
UE.

A Definizione common branding ma messaggio
ancora ambiguo tra Interreg e CTE.

A Passaggioda ENI ad Interreg NEXT.

Main aim :

A Incrementare la riconoscibilita di INTERREG ed
INTERREG NEXT.

How :

A Campagne di comunicazione a favore del grande
pubblico.

A Ampliare i target audiences.



Key points :

A La comunicazione dei Programmi CTE & ancora
molto incentrata sugli addetti ai lavori.

A Il target principale di riferimento restano le
Amministrazioni pubbliche.

Main aim :
A Focalizzarsi nuovi gruppi target per le azioni di
comunicazione.

A Coinvolgere soprattutto le nuove generazioni ed i
newcomers.

How :

A Azioni di comunicazione piu focalizzate e adattate
a specifici target di riferimento (studenti, giovani,
donne, imprese, etc.).




3. MOLTIPLICATORI DI INFORMAZIONE

Key points

A Sono ancora molto ridotte le azioni di
comunicazione rivolte ai  moltiplicatori di
informazione (stampa, siti di news del settore,
blogger, etc.).

Main aim :

A Applicare in ambito comunicazione il multiplier

effect.

How .

A Contatti con reti informative
europee/nazionali/local (ad es Centri di

informazione europea, Enterprise European
Network, etc.), stampa specializzata, blogger,
Interreg  Volounteer  Youth, momenti di
condivisione ad hoc con giornalisti .

e VfS’f_BLE g
EU. chzems.

=%

.‘.ueﬂgéf:-t'\‘ —

&  Volunteer Youth




Key points :

A Le newsletter e le infografiche sono poco
utilizzate..

A | siti web sono migliorati tantissimo nel | 6 e f
della comunicazione, ma forniscono per lo piu
informazioni quantitative e non qualitative .

Main aim :
A Sfruttare a pieno le potenzialita offerte dai singoli
strumenti di comunicazione rendendoli il piu

efficaci possibile.
A Promuovere maggiormente la diffusione di output
e risultati .

How :

A Valutare la pubblicazione di newsletter e
infografiche periodiche, pubblicare sul sito web
anchei risultati dei progetti e una output library .




5. MONITORAGGIO CIVICO E OPEN DATA ok B g

@ MNithoh =i

Key points :

Scuola di
ENCOESIONE

Smart CTE € Z-.

> D> D>

, PACCTE Programmi CTE - ENI - IPA a partecipazione italia

Dati riferiti ai paesi europel

m " I
-
Cerca ll Tema Cerca La Priorita

A Negli ultimi anni si sono diffuse reti per il
monitoraggio civico dei progetti europei.

A L 6 A GCsfa sviluppando la sperimentazione di
ASOC per i Programmi CTE con tre esperienze
pilota .

A Miglioramento sistemi open data (KEEP e Open
Coesionee SMART CTE).

Main aim .
A Incrementare il monitoraggio civico dei progett
CTE.

How :

A Instaurare relazioni dirette tra Programmi CTE e
reti di monitoraggio civico, anchea livello locale.

A Diffondere | 6 udegli strumenti open data e
contribuire a migliorarne le informazioni .




6

. SOCIAL MEDIA

Key points :

Non tutti i Programmi hanno un account
per tutti i principali social network .

A Occorre comprendere maggiormente le
potenzialita di ciascuna piattaforma
rispetto alle esigenzedel programma.

Main aim :

A Incrementare il ricorso ai social media
come canaledi comunicazione.

How .

A Individuare la figura specifica di social
media manager .

A Elaborare una strategia specifica per |

social media.

Q 9 O

PINTEREST

SOCIALSITE

THAT IS ALL ABOUT

DISCOVERY
LARGEST

OPPORTUNITIES

USERS ARE:

20%
MALE

80%

FEMALE

- 150

MILLION

B AcTIVE USERS

TWITTER

MICRO BLOGGING
SOCIALSITE

THAT LIMITS EACH

rostro 1 4()

CHARACTERS

THERE ARE OVER

67 MILLION
TWITTER USERS

6,000 TWEETS
ON AVERAGE

HAPPEN
v 328

MILLION

ACTIVE USERS

FACEBOOK

MOBILE IS
FACEBOOK'S

CASH COw
1.19

BILLION
DAILY ACTIVE
MOBILE USERS

AGE 25T0 34
AT 29.7% & USERS
IS5 THE MOST COMMON
AGE DEMOGRAPHIC

INSTAGRAM

SOCIAL SHARING
APP ALL ARODUND

PICTURES

AND NOW 60 SECOND

VIDEOS

MANY BRANDS
ARE PARTICIPATING
THROUGH THE USE OF

 HASHTAGS
AND POSTING

PlCTUHES%
CONSUMERS
CAN RELATE T0

MOST FOLLOWED BRAND 15

MNATIONAL
GEOGRAPHIC

I7l]l]

MILLION

ACTIVE USERS

SNAPCGHAT
APP FOR SENDING

THAT DISAPPEAR
AFTER BEING VIEWED

]

VIDED VIEWS DAILY

ROUGHLY XO

MOST USED
PLATFORM

MILLION

ACTIVE USERS

(V;é . L7- Ll

LINKEDIN

BUSINESS
ORIENTED

SOCIAL NETWORKING SITE
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/. FORMAZIONE ED EVENTI

Key points :

A La formazione e ancora molto incentrata sui
beneficiari effettivi e non su quelli potenziali.

A Eventi on line VS Eventi in presenza?

A Eventi per lo piu rivolti agli addetti ai lavori e non
al grande pubblico.

Main aim :
A Favorire la formazione di partenariati piu inclusivi
e la partecipazione di newcomers.

How :

A Prevedere momenti di info-formazione a favore di
nuovi potenziali partner.

A Prevedere azioni di scouting e fund raising per il
coinvolgimento delle categorie di soggetti piu
rilevanti per gli obiettivi del programma.
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8. NETWORKING E MAINSTREAMING @

Key points :

A Nuove disposizioni normative in materia di
comunicazione per 2021-2027.

A Buoni esempi di comunicazione tra pit Fondi e
Programmi.

A Attivita Linea 5 PACCTE.

Main aim .

A Favorire il confronto alivello nazionale ed europeo
sulla comunicazione della Politica di Coesione

A Massimizzare | 6 i m pdelka tcamunicazione sui
Fondi Europei.

How :

A Adesione alla rete dei comunicatori FESR sia a
livello nazionale che europeo.

A Pianificare azioni di comunicazione integrata a
livello regionale e nazionale.



